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Edelman Trust Barometer : en quelques mots

Pour la 11¢me année consécutive, Edelman présente les résultats de son baromeétre
international sur la confiance, le Edelman Trust Barometer.

Le barom tre Trust Edel man analyse | es
leur confiance envers le monde politique, les ONG, les médias et les entreprises.

Loopportunit® de faire | e point sur | a
facteurs de | a d®fi ance et | es | eviers

privilégiées, la légitimité des partenariats public-privé et ONG-entreprises
AAssiste-tton © un retour de |l a confiance = |
AAprés le discrédit sur les entreprises en 2008, est-ce le tour des gouvernants ?
AQuelles entreprises ont gagné ou perdu la confiance des Francais en 2009 ?

Cette éedition 2010 du barometre a éte réalisée aupresde4 875 | eader s
travers 22 pays.

Pour la 3¢™e année consécutive, Edelman France et StrategyOne ont parallelement

®t endu | eurs i nvestigations afin de met
| 0®chell e de | a popul ati on fran-aisell
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Selon la 1éeédition du barometre Trust Edel&@trategyOne :

Le barometre Trust Edelman 2010 met en évidence un ensemble de
tendances dont les plus marquantes sont le retour de la confiance,
méme si celle-c i reste fragile, et | 6espo
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La conflance semble de retour

Les indicateurs liés a la confiance des élites
doopi nion sont en progrt
plan de la confiance, tant celle accordée aux
entreprises (54% des48 75 ®I|I 1t es d
l nterrog®es), quobdbaux gou
interroges).
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La France ne connait pas une telle embellie sur le plan
de la confiance envers les entreprises puisque celle-ci
reste stable a un niveau particulierement bas (37%
contre 36% | 6ann®e derni re
confiance envers le pouvoir politigue marque une nette
amélioration, en passant de 34% a 43%.
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Nicolas Bouvier

Directeur - Affaires Publiques

« En période de sortie de crise, alors que la défiance envers les entreprises a atteint
des sommets, les gouvernants ont relativement bien tiré leur épingle du
jeup ui s g vetharque un retour de la confiance envers les politiques qui semble
étre une valeur « refuge ».

Cette tendance ne renverse toutefois pas une défiance structurellement tres forte en

France qui traduit, en creux, pour les entreprises, une attente tres forte de dialogue et

déobengagement, et pour |l es politiques, une a
et de prise en compte des attentes sociales.

En effet, | e fait que | es | eaders doéopini ot
di fficilement ~ r®guler | a sph re financi
confiance, tout est toujours a construire. Restaurer le lien de confiance sera donc
certainement au ciur des pr oc haprésidentiedea»np a ¢
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Antoine Harary

Directeur - StrategyOne

« La France a subi les effets de la crise un peu plus tard
gue les Etats-Unis ou les autres pays européens. Alors que
| on parl ait d®) ~ -Utis,les lergncaiss e
d®couvraient au quoti dien |
financiere. Ce décalage se ressent dans nos chiffres : les
Fran-ais conti nuentavekaést r e
entreprises et « transferente doune certai ne
partie de leur confiance dans le politique . »
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Une confiance gui reste fragile

La d®fi ance des ®lites doopinion
et bancaires reste tres préoccupante.

En trois ans, la cote de confiance des banques a reculé de 39 points
aux Etats Unis (passant de 68% en 2007 a 29% en 2010) et de 16 points
sur la méme peériode en France (de 41% en 2007 a 21% en 2010). Par
ailleurs, le secteur des banques et celui des assurances sont en
France, comme dans | a plupart des

secteurs suscitant le plus de défiance.
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Isabelle Rahé-Journet,

Président Directeur Général

« Les éelites ne pardonnent pas au secteur bancaire sa
responsabilité dans lacrise.Au-del =~ de | 01 1
®conomique, coO0est bien | e man
sanctionné assez largement. En France, la Société
Générale a malheureusement incarneé a plusieurs reprises
la distance que les banques ont creusé avec le grand
public ».
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A contrario, le secteur de la technologie caracole toujours
en téte au niveau de la confiance (pres de 80% de confiants
au niveau global, 70% en France), et les industries du
divertissement atteignent des niveaux de confiance
particulierement éleves en France (75%, contre 56% au
niveau mondial).
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La technologie inspire confiance au niveau mondial

En France un “retour a la normale” apres la plongee de 2009 @ - l n I E l

giotech/Recherche [T o % e 7
:
Distribution 62% 60% l48% l 37%
q R
Alimentaire 62% | 58% | [50% ] 41%
Energie 62% 53% 60% 63%

Etablissements de santé

61% 60% [77% ‘

J

4]

Lab. Pharmaceutiques 8% 50% 56% 54%

€7
Biens de conso. _ 57% 54% 53% 46%
- o
oiverissement [ s s 1% | 6w
f W ?=‘
Banques _ 50% | 32% | | 29% | 27%
{ 1 { '
Groupes Media _ 46% | 38% | | 32% 29%
£ 1 (a2 N\
Assurances _ 44%, 33% 34% 24%
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Sandrine Cormary

Directrice - Communication grand public

«Le secteur des technol ogi es est
tres élevée parmi les Francais. Malgré parfois certaines
réticences ou retards, les Francais sont technophiles et sont
ddoautant plus convaincus par | es
usage quotidien. La technologie apparait comme un facteur de
progres, de service et de liberté.

Lled®vel oppement de | a t® ®phoni e
d®bi t ou encore | 0engouement s
applications sur portable sont ainsi, en autres exemples,

soutenus par une véritable adhesion. »
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Fabrice Préau

Directeur - Santé

« Il est intéressant de noter que notre systeme de santé, malgré la
P®ri ode de mutation difficile quoli
confiance des élites avec un score (77%) qui est significativement
supérieur a la note européenne (60%).
En revanche, la confiance dans secteur des entreprises
pharmaceutiques reste faible, ce qui constitue un signal negatif pour
un secteur d®] " en proie ° doiI mport
du critere « transparence dans les affaires » dans la confiance
accordée par les élites plaide sans aucun doute pour une accélération
de | 60effort de communication et de
i ndustriels doi»went soO0enga
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Les ®|l i tes doopinion craiaghn
reviennent tout simplement a leur « vieilles habitudes »
sans tirer les lecons de la crise.

68% des48 75 I nterrog®s soatten
entreprises reviennent au « business as usual » apres la
crise. Ce chiffre est encore plus fort en France (74%) et

Indique un certain pessimisme quant aux lecons qui auront
éte tirées de la crise.
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Tant sur la maniere dont se construit la
r®putati on doune entr e
bienveillance accordée aux entreprises engageées
aux c¢cltt®s dOONG, | es ®I |
attendre des entrepri ses
plus en plus largement dans la sociéte.

2010 11

Edelman Trust Barometer

étude internationale auprés des leaders d'opinions



http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.immobilierdeprestige.net/images/france_flag.jpg&imgrefurl=http://www.immobilierdeprestige.net/listing.php&h=333&w=500&sz=4&tbnid=BuxJpiDFdE8awM::&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images?q=france+flag&hl=en&usg=__R_GzoSXJxJr5oFkUzP_EXrUdhog=&sa=X&oi=image_result&resnum=2&ct=image&cd=1

Lorsquodoon | eur demande quels sont
doentreprises devraient | e plus pt
prendre des décisions stratégiques, seulement 11% des interrogés

des 22 pays répondent les actionnaires ou les investisseurs (5% en
France). A | O0inverse, plus de 63%

des Francais préfereraient que les patrons prennent en compte
«l 6ensembl e des publ»ocencore laldariéetd danse p
son ensemble ».
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Une soci ®t ® de npartie pr e
Douce utopie ou bien exigence de plus en plus tangible?

Quelles sont les parties prenantes qui devraient LE PLUS influer sur les décisions des patrons?

/ Toutes les parties prenantes a égale m S0% \

importance

0
La société dans son ensemble m 2904
. 8% :
L I ® d
\ €s satari ®s Hié%epr'selEumuntries /

® France
| W 16% |
Les clients d 0t repri se
. . . . 0
Les investisseurs et actionnaires E 11 /0
5%
A %
LOEtat, | e G 0}9ernement
0
D83. When a CEO makes businelss decisions for his or her coIpIny

business decisions? Informed Publics &#ges 22 countries and in the EU and France 201 0
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Interrogées sur les facteurs qui « construisente | a r ®put at
entreprise, | es ®l i1 tes doéopinion s
souligner le role de latransparence (67% des interrogés des 22
pays), de pratiques RH responsables (63% des interroges et 69% des
Fran-ais) et de | 0attitude citoyer
Francais).
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Sandrine Lorge

Directrice - Communication interne et Accompagnement au
changement

« Les résultats de cette année confirment que ce qui se passe en interne constitue un des premiers
facteurs de r®putation dans | 6entreprise. Le clim
salariés sont vecteurs de confiance ou de défiance. Ainsi quand on regarde les entreprises qui ont le
plusperdul a confi ance des Fran-ais cette ann®e on sobap
position (36% des répondants).

Par aill eurs | e f atrditelgem 6es satariées ndonstitpele 18 &acteur de confiance (69%
des personnes interrogées ont cité cet item vs 66% pour le second item « étre transparente et honnéte
dans ses affaires »).
Ces résultats montrent une fois de plus que «| 6 i n t» rerpaue plus étre séparéde «| 0 e x tee rerte |

forment un tout, constitutif de | a r®putation et di
| 6encontre du r®fl exe Fran-ais en p®riode de <cri se
dernier | es salari ®s. Dans une p®riode 0% |l es col l
de savoir o% va | eur organisation et ce quodoell e c

internes est primordiale. Les salariés ne doivent pas se sentir deconnectés des décisions de leur
entreprise. Au contraire celle-ci doit maintenir un échange aussi régulier que possible, et ne pas hésiter
" engager ses coll aborateurs dans | es discuss
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Ces trois items se situent loin devant ceux renvoyant

directement ~° | 0admiration qu
| oentreprise (30% des I nterr
encore | a performance fil nanc

(26% des interrogeés et 18% des Francais).
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De m°me, | es | eaders doopinion val
partenariales prises par les entreprises, lorsque celles-ci s 0eng
dans des d®marches doouverture et
dépassant leur seule rationalité economique. En matiere de
responsabilité sociale, la valeur ajoutée des partenariats avec les
ONG, plut!lt que des i nitiatives 1 ni
annee.

2010 11

Edelman Trust Barometer

étude internationale auprés des leaders d'opinions



http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.immobilierdeprestige.net/images/france_flag.jpg&imgrefurl=http://www.immobilierdeprestige.net/listing.php&h=333&w=500&sz=4&tbnid=BuxJpiDFdE8awM::&tbnh=87&tbnw=130&prev=/images?q=france+flag&hl=en&usg=__R_GzoSXJxJr5oFkUzP_EXrUdhog=&sa=X&oi=image_result&resnum=2&ct=image&cd=1




